1

Dziat: Funkcjonowanie UNIQA 24.........ooouuiiie ittt esttee e et e e e saae e e e e abae e s enrae e e entaeeeenrenas 2
1.1 Jak funkcjonuje UNIQA 24 7 ...ttt et e e st e e ssaba e e e ssbaeeesnnnaeaeean 2
Dziat: Regulamin $wiadczenia ustug droge elektroniczng .......cccceeeeecveeeiniieee s 3

2.1 Co to jest regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez UNIQA TU na Zycie SA?.. 3

2.2 Dlaczego sg dwa regulaminy: regulamin swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez

UNIQA TU na Zycie SA i regulamin $wiadczenie ustug droga elektroniczng przez UNIQATU SA? .... 3

Dziat: Aktywacja konta. Logowanie. Blokada konta. ........cccceeeeiiiiiiciiiiicccee e 4
3.1 Jak zatozy¢ konto w serwisie@ UNIQA 24 2.......uuiei i eciiee ettt et e e ssvae e s snsae e e ssaneeeeas 4
3.2 Jak aktywowac konto na UNIQA 24 dla ubezpieczen majgtkowych ? ......cccccoviiiiiiieieeiinnnnn. 4

33 Jak aktywowac dostep do ubezpieczen z Ubezpieczeniowymi Funduszami Kapitatowymi ?. 5
3.4 Co zrobic jesli maile z UNIQA 24 nie dochodzg ? .....c.ueeiieiiiiiiciee et 5
3.5 Co to jest [Nk aktyWaCyjNy 2 .o e e e e s e e e areeas 6

3.6 Jak wyglada link aktywacyjny dla ubezpieczen z Ubezpieczeniowymi Funduszami
Y oT1 =1 (01VYAY ] o o1 USSR 6

3.7 Co zrobi¢, gdy link aktywacyjny dla ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszami

KaPItATOWYMI WYEAST 2 .o e e e st e e e e bt e e e e sbae e e e ebreeaeeares 7
3.8 Co zrobi¢, gdy link aktywacyjny dla ubezpieczet majgtkowych wygast ?.......cccocevveiieeinnnnn. 7
3.9 Dlaczego Klient nie otrzymat linku aktywacyjnego ?......cccveeiviiiiiiniiiee e 7

3.10 Jak nadawany jest Login do Serwisu UNIQA 24 w ubezpieczeniach z Ubezpieczeniowymi

FUNduszami KapitatoWYmMIi?......ooi ittt e e et e e e tee e e e eara e e e enbee e e e eabeeaeenrenas 8
3.11 Jak nadawany jest Login dla ubezpieczer majatkowych ?........cccocvviiiiiiiiiiiiecee e, 8
3.12 Jak nadawane jest hasto do Serwisu UNIQA 247 ......cooouiiiiiiiiieeeeieee e cciree e esiree e svree e saaee e 8
3.13 Co oznacza komunikat , Niepoprawny Login [ub hasto”?.......c.ccceviiieiiiiiiiiiiiieeccree e, 8
3.14 Kiedy moje konto jest zabloKOWanE@?..........cccuuiiiiiiiii et e 8
3.15 Jak zmieni¢ hasto do Serwisu UNIQA 247 .........coiiiiiiiieieeieeieeee ettt saee s 9
3.16  Jak zalogoWac SiE€ dO SEIWISU? ...ccc.uuiiieciiee ettt e et e e e e e e aree e e e abe e e s eabeeeeenreeas 11

Dziat Informacje o Polisie lub Certyfikacie. .......ccooiuiiiieciiee e e 11
4.1 Do jakich informacji Klient ma dostep?......cueiciii it 11
4.2 Jak obejrze¢ dane Polisy lub Certyfikatu? .........coovciiiiiiiiiiecee e 12
4.3 Jaki mam rodzaj ubezpieczenia z Ubezpieczeniowymi Funduszami Kapitatowymi? ............ 15
4.4 Co oznaczajg statusy Polis lub CertyfikatOW?..........cccuviiiiiiiii e 15
4.5 Jak obejrze¢ stan Osobistego Rachunku Jednostek Uczestnictwa? ........cccceeeveeieecrieeeennneen. 16

Strona 1



4.6 Jakie informacje sg w historii Polisy lub Certyfikatu?..........cccovveieiiiiiiiee e, 17
4.7 Co to jest plan ptatnosci sktadki regularngj?..........coccvveeiicieei i 18
4.8 Jakie informacje sg w historii operacjiNa ORJU ? ......ccocoiiiiiiiiieecee e e e 18
49 Jakie informacje sg w historii podziatu sktadki na fundusze ?........ccccceeeviiieciee e, 19
4.10 Jakie informacje sg w historii Uprawnionych do swiadczenia z tytutu zgonu
U)o T=y 4o TT=Tor o] a =Y -Jo ST PRPROt 20
5  Dziat: Dyspozycje UZYTKOWNIKA ....cccoecuiiiiiiiiiei ittt e st e e s sve e e s snae e e s sbaeeessanes 20
5.1 (@0 R o I [T Al DAV o Yo AV o] - I PR 20
5.2 Gdzie MOEE SKIAdAC DYSPOZYCIE? .eeeiuiieeeeeiiiee ettt ettt ectte e e et e e e e ebte e e e ebae e e s ebtaeeeeraaeaeeanes 21
53 Jak potwierdzane sg moje Dyspozycje w Serwisie UNIQA 247 .........cccccvveeeeeeeeieciiiieeeeee e, 21
5.4 Dlaczego nie moge sktadaé niektdrych DySPOzZYC)i 2 ...cccccvveiiiiiieeiiiiee e 21
5.5 Kiedy moja Dyspozycja bedzie zrealizowana ?........cccceveieeiiiciiie e 21
5.6 Jak przenies¢ Jednostki Uczestnictwa pomiedzy funduszami? .........ccoeecveveeeciieeecciieeeeenen. 21
5.7 Jak dodacd UprawnionyCh..........uei it et et e et e e e e ara e e e e araeas 24
5.8 Jak zmieni¢ dane UprawnionyCh 2 ........cuuii oottt e et e e 26
5.9 Jak ZmiIeni€ OPCIE NNW 2.ttt e e e e et e e e s abe e e e sabe e e e snbeeeesnareeas 28
5.10 Jak zmieni¢ podziat sktadki na fuNUSZE ?.......eveviiiiiiiicee e 29
5.11 Jak zmienic plan ptatnosci re@GUIAINE] 2 .....ci i 31
5.12 Co to jest blokada sktadania Dyspozycji na Polisie/Certyfikacie ? ......ccccccvvveevveccreeccreeeennn. 33
5.13 Jak ztozy¢ dyspozycje wykupu catosciowego lub wykupu czesciowego?........cccceecvveeeennnenn. 33
5.14 Dlaczego nie moge zmienié podziat sktadki na fundusze dla sktadki jednorazowej?............ 33
5.15 Jak zamoéwi¢ potwierdzenie realizacji Dyspozycji w formie Polisy lub Certyfikatu ? ............ 33
6 Dziat Zmiana danych KIENTa.........cei ittt e et e e e e be e e e e ebee e e e ebaeeeeeanes 34
6.1  Jak zmieni€ dane 0SODOWE ? ....c..cooiiiiiiiieieee e s 34
6.2 Jak zmieni¢ numer telefonu KOMArkOWEEO? .....ccceeiiiiiiiiiiece e 35
6.3 Jak zmienid adres @Mail ? ..o oo 35
6.4 Co to jest Synchronizacja DanyCh? ...ttt e e e e eanes 35

1 Dziat: Funkcjonowanie UNIQA 24
1.1 Jak funkcjonuje UNIQA 24 ?

W przypadku ubezpieczen majatkowych Internetowy Serwis Transakcyjny

UNIQA 24 stuzy do zawierania nastepujgcych ubezpieczenh:
— ubezpieczen turystycznych,
— ubezpieczen komunikacyjnych - OC i AC,
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— ubezpieczen mieszkaniowych.

Klient moze przeglada¢c dane ubezpieczeh zawartych przez Internetowy
Serwis Transakcyjny UNIQA 24. Dane ubezpieczen zawartych w inny sposob
nie sg dostepne.

Ubezpieczenia na zycie obstugiwane sg w odrebny sposaob:

— nie mozna zawiera¢ ubezpieczeh na zycie poprzez Internetowy Serwis
Transakcyjny UNIQA 24,

— mozna obstugiwa¢ umowe ubezpieczenia poprzez Internetowy Serwis
Transakcyjny UNIQA 24 do ubezpieczen z Ubezpieczeniowymi
Funduszami Kapitatowymi.

Inne ubezpieczenia nie sg obstugiwane obecnie przez Internetowy Serwis
Transakcyjny UNIQA 24.

2 Dziatl: Regulamin swiadczenia ustug droge elektroniczng

2.1 Co to jest regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczna
przez UNIQA TU na Zycie SA?

Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez UNIQA TU na Zycie
S.A. reguluje zasady obstugi uméw ubezpieczen z Ubezpieczeniowymi
Funduszami Kapitatowymi:

- dostarcza Klientowi informacje wymagane od Serwisu Internetowego,
zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204),

- wprowadza zasady obstugi ubezpieczen 2z Ubezpieczeniowymi
Funduszami Kapitatowymi poprzez Serwis Internetowy UNIQA 24,

- reguluje zasady ochrony danych osobowych,

- reguluje tryb postepowania reklamacyjnego.

2.2 Dlaczego sa dwa regulaminy: regulamin Swiadczenie ustug
droga elektroniczna przez UNIQA TU na Zycie SA i regulamin
Swiadczenie ustug droga elektroniczna przez UNIQA TU SA ?

Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez UNIQA TU na Zycie
SA reguluje zasady dotyczgce obstugi ubezpieczen z Ubezpieczeniowymi
Funduszami Kapitatowymi.

Regulamin Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez UNIQA TU SA
reguluje zasady dotyczace ubezpieczen majatkowych — turystycznych,
komunikacyjnych, mieszkaniowych.
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3 Dziat: Aktywacja konta. Logowanie. Blokada konta.

3.1 Jak zatozyé konto w serwisie UNIQA 24 ?
Konto w serwisie UNIQA 24 mozna zatozy¢ na jeden z dwoch sposobdw.

— Klient sporzadza kalkulacje ubezpieczenia majatkowego na Serwisie
UNIQA 24 iw celu zapisania kalkulacji zaktada konto na Serwisie
UNIQA 24. Tak zapisana kalkulacja moze by¢ wykorzystana do zakupu
ubezpieczenia.

— Klient udaje sie do Miejsca Sktadania Dyspozycji i podpisuje wniosek
0 obstuge umowy ubezpieczenia drogg elektroniczna.

3.2 Jak aktywowaé konto na UNIQA 24 dla ubezpieczen
majatkowych ?
Klient logujac sie na swoje konto pocztowe sprawdza, czy na skrzynce
pocztowej o adresie email, ktéry podat na etapie podpisywanie wniosku
0 obstuge umowy ubezpieczenia drogg elektroniczng wiadomosc¢ o tytule
rejestracja konta od nadawcy kontakt24@uniga.pl.

Do: | @0ZFL

Dw: |

Data: ‘201 0-08-1718:03:29

Temat: ‘Rejestracia konta

Gratulujemy wyboru ubezpieczenia nowe] generacji!
ihy aktywowad swoje konto na stronach wyw.unigaz24.pl kliknij w ponizszy link:

hoeps://wuw. unigaz4. pl/ prepareNeviccounticrivation. huml Pkey=992945763350

Posiadanie konta wwozliwia staty doscgp do informacii o zawartych preez Ciebie uwbezpieczeniach oraz biezgeyeh promociach THIQL.
Pozdrawiamy,
Zespol www.unigazd.pl

kontaktZ4Buniga.pl

To jest automatyczna wiadomosd serwisu wuw.unigaz4.pl. Jefeli nie jested naszym klientem lub nie podawvaied nam swojego adresu e-mwail prosimy o
kontakt.

UMNIQL. Ubezpieczenia nowei generacii.
MNIQL Towarzystwo Ubezpieczer Spotka hkcyina & siedzibg w bodzi
Sgd Rejonowy dla Lodzi-Srodmiescis w Lodzi, X¥ Uydziat Krajowego Rejestru Ssdowego

ERS 0000001201, wysokoSé Kapitaiu zakisdowego i kapitaiu wpiaconego: 220,308.282,00 PLM
adres: ul. Gdadska 132, 90-520 LodZ

Po kliknieciu na przestany link aktywacyjny Serwis pozwoli mu na przypisanie
hasta do konta w tym Serwisie.
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Maje konto

Login:

Panel Klienta Hoslo:

Zapomniatem hasta Zaloguj »

- Rejestracja nowego konta @
Panel Klienta

Hasto:

Potwierdzenie hasta:

*eBBBBRBRIN

*eBBBBRBRIN

3.3 Jak aktywowacé dostep do ubezpieczen z Ubezpieczeniowymi
Funduszami Kapitatlowymi ?

Aktywacja konta Klienta w przypadku ubezpieczen z Ubezpieczeniowymi
Funduszami Kapitatowymi wyglada nastepujgco:

1.

Klient udaje sie do Miejsca Sktadania Dyspozyciji i podpisuje wniosek
0 obstuge umowy ubezpieczenia drogq elektroniczng.

Dostep do UNIQA 24 jest uruchamiany poprzez wpisanie adresu email
do systemu ubezpieczeniowego UNIQA.

System ubezpieczeniowy UNIQA przekazuje dane do Serwisu UNIQA
24,

UNIQA 24 pobiera dane z systemu ubezpieczeniowego UNIQA i
sprawdza, czy nie powtarzajg sie dane Pesel i adres email.

Jezeli Pesel i email powtarzajg sie i sg zgodne, do danych ubezpieczen
majatkowych dotaczane sg dane ubezpieczeh na zycie i Klient ma
mozliwos¢é dostepu do danych poprzez wczesniej zatozone konto.
Wczesniej Klient musi aktywowac dostep do konta poprzez klikniecie na
link aktywacyjny.

Jezeli Pesel i email powtarzajg sie i sg niezgodne, Klient nie ma
dostepu do konta do czasu wyjasnienie niezgodnosci danych.

Jezeli Pesel i email nie powtarzajg sie, UNIQA 24 zaktada konto i
wysyta do Klienta link aktywacyjny.

3.4 Co zrobic jesli maile z UNIQA 24 nie dochodzg ?
1. Sprawdzi¢ czy mail nie znajduje sie w folderze spam.

2. Wysta¢ maila z informacjg o braku linku aktywacyjnego na skrzynke
fundusze24@uniga.pl jezeli link aktywacyjny dotyczyt aktywacji konta dla

ubezpieczen z Ubezpieczeniowymi Funduszami Kapitatowymi.
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3. Wysta¢ maila z informacjg o braku linku aktywacyjneqgo na skrzynke
kontakt24@uniga.pl jezeli link aktywacyjny dotyczyt aktywacji konta dla
ubezpieczen z Ubezpieczeniowymi Funduszami Kapitatowymi

3.5 Coto jest link aktywacyjny ?
Link przesytamy przez Administratora Serwisu (kontakt24@uniga.pl) w celu
uwierzytelnienia przysztego Uzytkownika Serwisu, umozliwiajgcy dokonczenie
procesu rejestraciji.

Mamy dwa rodzaje linkéw aktywacyjnych:

1) Linki aktywacyjne do konta, kiedy Klient zawiera umowe ubezpieczenia
majatkowego,

2) Linki aktywacyjne do aplikacji ,Obstuga ubezpieczeh on-line” dla
ubezpieczen z Ubezpieczeniowymi Funduszami Kapitatowymi.

3.6 Jak wyglada link aktywacyjny dla ubezpieczen =z
Ubezpieczeniowymi Funduszami Kapitatlowymi?
Klient logujac sie na swoje konto pocztowe sprawdza, czy na skrzynce
pocztowej o adresie email, ktéry podat na etapie podpisywanie wniosku
0 obstuge umowy ubezpieczenia drogg elektroniczng otrzymat nastepujaca
wiadomos¢ o tytule ,Rejestracja konta” od nadawcy kontakt24@uniqa.pl.

Do: | @appl

|
ow:
|

Data: |201U-09-09 16:06:01

Temat: [Rejestracia konta |
Dzigkujemy za wybor obsiugi Umdw Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowymwi Funduszami Kapitafowymi drogs slektroniczng w ramach aplikacii Chs
Uhezpieczenia on-line”.

Informujemy, i# rejestracja w Transakcyjnym Servisie Internetowym na stronie wuw.unigaZ4.pl zostata dokonana pomySlnie, sby aktywowaé swoje ko
kliknij w ponifszy link:

http://unigazd. pl/prepareNeviccountictivationind3etPass.html 2key=896653385121

Posiadanie konta uwwoiliwia staiy dostep do inforwacji o zawartych przez Ciebie ubezpieczeniach oraz biezgcych prowociach UNIOQL.
Twdj link aktywacyiny wygasa:15-09-2010 16:37:40

W praypadku wygasnigcia linku sktywacyinego przed aktywacjm konta prosimy o przestanie informscji na adres emial funduszeZ4funige.pl o potrzebi
ponounego wystania linku aktywacyinego.

Pozdrawviszmy,
Zespdi wuw.unigazd.pl

funduszez4funicga.pl

To jest automwatyczna wiadomosd serwisu wuw.uniga24.pl. Jezeli nie jested naszyw klientem lub nie podavaies nam swojego adresu e-mail prosimy o

Po kliknieciu na link aktywacyjny Serwis pozwoli Klientowi na przypisanie
hasta do konta w Serwisie UNIQA 24.
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“' 2 Maje konto

Login:

t’ : Panel Klienta -

Zapomniatem hasta Zaloguj »

- Rejestracja nowego konta @
Panel Klienta

Hasto: sessscenene

Potwierdzenie hasta: I YYYYYY

Link aktywacyjny wazny jest 7 dni od daty pierwszego wystania. Data
waznos$ci linku aktywacyjnego pokazana jest w wiadomosci przekazanej do
Klienta. Jezeli Klient nie aktywuje konta w ciggu 24 godzin, Serwis ponownie
przesle link aktywacyjny. Nastepna wysytka jest w ciggu 48 godzin od
pierwszego wystania linku aktywacyjnego.

3.7 Co zrobié, gdy link aktywacyjny dla ubezpieczen z
ubezpieczeniowym funduszami kapitatowymi wygast ?
Prosimy o przestanie informacji o wygasnieciu linku aktywacyjnego na adres
fundusze24@uniga.pl z podaniem nastepujgcych danych: Imie, Nazwisko,
Numer Polisy/Certyfikatu.

3.8 Co zrobié, gdy link aktywacyjny dla ubezpieczen majatkowych
wygast ?
Prosimy o przestanie informacji o wygasnieciu linku aktywacyjnego na adres
kontakt24@uniga.pl z podaniem nastepujgcych danych: Imie, Nazwisko,
Numer Polisy.

3.9 Dlaczego Klient nie otrzymat linku aktywacyjnego ?

1. W przypadku ubezpieczen z Ubezpieczeniowymi Funduszami
Kapitatowymi konto w Serwisie UNIQA 24 nie zostalo zatozone
z powodu  niezgodnosci  danych pomiedzy  ubezpieczeniami
majatkowymi i ubezpieczeniami na zycie,

2. Link aktywacyjny nie doszedt. Serwery pocztowe odrzucajg
wiadomosci z linkami_aktywacyjnymi i nie dochodzg one na wskazane
adresy email. Niektore serwery pocztowe wymagajg wystania wczesniej
wiadomosci z nowozatozonej skrzynki zanim Klient otrzyma link

aktywacyjny.
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3.10Jak nadawany jest Login do Serwisu UNIQA 24 w
ubezpieczeniach z Ubezpieczeniowymi Funduszami
Kapitatfowymi?

Klient na wniosku o obstuge umowy ubezpieczenia drogg elektroniczng podaje
adres email, ktory jest Loginem do Serwisu UNIQA 24. Login Klienta w trakcie
obstugi Serwisu UNIQA 24 nie ulega zmianie.

3.11Jak nadawany jest Login dla ubezpieczen majatkowych ?
Klient sam wybiera Login do konta w Serwisie UNIQA 24. Loginem jest adres
email Klienta. W celu sprawdzenia, czy rzeczywiscie email nalezy do Klienta
Serwis UNIQA 24 przesyta link aktywacyjny na adres email podany przez
Klienta.

3.12Jak nadawane jest hasfo do Serwisu UNIQA 247
Klient klikajagc na link aktywacyjny przypisuje hasto do konta w Serwisie
UNIQA 24.

\¢,. 2 Maje konto
o -

Login:

i Panel Klienta sk

Zapomniatem hasta Zaloguj »

- Rejestracja nowego konta @
Panel Klienta

Hasto: sessscenene

Potwierdzenie hasta: I YYYYYY

3.13Co oznacza komunikat ,,Niepoprawny Login lub hasto”?
Klient, ktoremu wyswietla sie taki komunikat btednie podaje dane Loginu
lub hasta. Przyczyng tego stanu rzeczy jest btedne hasto dla poprawnego
Loginu. Mozliwy jest tez przypadek kiedy takiego konta nie ma zatozonego w
Serwisie UNIQA 24.

3.14Kiedy moje konto jest zablokowane?
Konto w Serwisie UNIQA 24 jest zablokowane kiedy dla danego Loginu

podane bedzie trzykrotnie btedne hasto. Konto moze by¢ odblokowane

Poprzez klikniecie linku I —
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Moje konto

v login badz hasto.

+ Konto zablokowane

Login: @uniga.p!

Hasto:

Odblokuj konto

Reiestracia noweao konta 8

Klikniecie przycisku mmpowoduje wystanie linku_aktywacyjnego, ktéry

pozwala na zmiane hasta dla tego Loginu.

Klient po zalogowaniu sie na swoje konto, moze przejrze¢ wiadomos¢ o tytule
,Blokada konta” od nadawcy.

Y- Do | (@gazeta.pl
7 ow |

Temat [Blokada konta

kontakt24
2010-09-16 11:35

ibhy odblokowadé swoje konto na unigaZ4 kliknij w poniiszy link:

http:/ unigaf4 .pl/preparelUnblockinglecount . html 2key=432400138350

Pozdrawiamy,
Zespot www.unigaZd.pl
kontakroZ4Buniga.pl

To jest automatyczna wiadomosé Serwisu wuw.unigazd.pl. Jezeli nie jestes naszym klientem lub nie podawvaies nam swojego adresu e-wail prosimy
kontakt. .

MNIoL. Uhezpieczenia nowej generacii.

UNIOL Towarzystwo Uhezpieczeh Spdika Lkewyina z siedziba w Lodzi
Zgd Rejonowy dla Lodzi-Srodmiescia w Lodzi, XZ Wydziai Erajowego Rejestru Zgdowego

FOS NAANANT201  mrrsalrméd banitadn cabladamecrn 5 Fanitaln anbessanssmns 220 208 987 A0 DTH

Po kliknieciu na przestany link aktywacyjny Serwis pozwoli Klientowi
na przypisanie nowego hasta do konta w Serwisie UNIQA 24.

Y‘ ; Maije konto

Login:

3 Panel Klienta -
Zapomniatem hasta

Rejestracja nowego konta @

Panel Klienta

Hasho: *eBBBBRBRIN

Potwierdzenie hasta: I YYYYYY

3.15Jak zmieni¢ hasto do Serwisu UNIQA 247?

. ., . , . Zapomniatem hasta
W tym celu nalezy wpisac¢ Login i klikng¢ na link .
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Maoje konto

Logir: @gazeta.pl

Hasfo:

Zapomniatem hasfa Zaloguj =

Rejestracja nowego konta B

Serwis UNIQA 24 przesle link aktywacyjny, ktoéry pozwala na zmiane hasta dla
tego Loginu.

Klient po zalogowaniu sie na swoje konto, moze przejrze¢ wiadomos¢ o tytule
,Blokada konta” od nadawcy kontakt24@uniqa.pl.

Do | Bgazeta.pl
Dw/ |

Temat |Blﬂkada konta

kontakt24
2010-08-1611:35

ihy odblokowad swoje konto na unigaz4 kliknij w poniiszy link:

http://uniga24 .pliprepareUnblockingiccount . html 2key=4324001383 50

Pozdrawiamy,
Zespot www.uniga24.pl
kontaktZ4@uniga.pl

To jest automatycezna wiadomosSc serwisu wuw.unigaZd.pl. Jezeli nie jestes naszvm klientem lub nie podavaies nam swojego adresu e-wail prosimy
kontakt.

UNIOA., Uhezpieczenia nowe] gensracii.

TMIGh Towarzystwo Uhezpieczen Spoika Akcyina z siedzibg w Lodzi
Sgad Rejonowy dla Lodzi-Sradmiescia w 4todzi, XI Wydziat Erajowego Rejestru Szdowego
PDR ANAANAT201  mrenbadé banitadn sabladomarn 1 Fanitaln wnlaconacns 270 208 287 A0 OTW

Po kliknieciu na przestany link aktywacyjny Serwis pozwoli Klient na
przypisanie nowego hasta do konta w Serwisie UNIQA 24.

“; ; Moaje konto
,. &

Login:

Panel Klienta Hoslo:

Zapomniatem hasta Zaloguj =

. - Rejestracja nowego konta @
Panel Klienta

Hasho: LA R L]

Potwierdzenie hasta: LTI Y

+ Powrot Zakoncz *
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3.16 Jak zalogowac¢ sie do Serwisu?

W celu zalogowania sie do Serwisu Klient musi podac¢ prawidtowo Login i
hasto dla danego Loginu.

N
(‘\ U N I QA Oferta Przewodnik O firmie ZgloS§ szkode UNIQA.pl

Ubezpieczenia nowej generacji

— ;_ \} Moje konto
'z Jakie masz
[ A .7
=) plany na dzis? s
\ Witaj w Swiecie ubezpieczen Zapomniglem hasla LIS
. nowej generacji. Tutaj Ty rzadzisz.
X plazese wybl'erac |.decydowac. Rejestracja nowego konta@
Prosto i bezpiecznie. @
1
]
| \* —— F A
| i | B | Pee T
L g by ) . 2 Pl el =~
Ubezpieczenia komunikacyjne ‘ Ubezpieczenia mieszkaniowe 2 Ubezpieczenia turystyczne
OC i AC. Dodatkowo NNW i Ochrona DOM Plus, Szeroki zakres, duza f Elastyczny pakiet dla podrézujacych.
gy Prawna. Osobno lub w pakiecie. elastycznosé, przystepna cena. k.. Indywidualnie, rodzinnie czy grupowo.
I Zielona Karta i Assistance gratis. i

Po zalogowaniu sie na konto w Serwisie UNIQA 24 Klient uzyskuje dostep
do nastepujacych funkcjonalnosci

Moje konto

Maj profil a
Moje polisy a
Maoje oferty a
Ubezpieczenia na Zycie a

4 Dziat Informacje o Polisie lub Certyfikacie.

4.1 Do jakich informacji Klient ma dostep?

1. Danych Polisy (dla umow indywidualnych) lub Certyfikatu (dla_ umow
grupowych) obstugiwanej/obstugiwanego drogg elektroniczng, w tym

- numerze Polisy (dla_umow indywidualnych) lub Certyfikatu (dla
umow grupowych),

- kwotach sktadki jednorazowej, regularnej, podstawowe] i
dodatkowej,

- sposobie i czestotliwosci optacania sktadki ubezpieczeniowej,
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— wartosci Osobistego Rachunku Jednostek Uczestnictwa,
- dacie rozpoczecia i zakonczenia okresu ubezpieczenia,
— umowie dodatkowej,

- numerach kont dla wptaty sktadek,

- danych osobowych, w tym podstawowych danych osobowych
ubezpieczonego, PESELU, danych dokumentu tozsamosci,
adresie Klienta,

- danych Uprawnionych gtownych i zastepczych,
stanie Osobistego Rachunku Jednostek Uczestnictwa,
historii operacji na Osobistym Rachunku Jednostek Uczestnictwa,

wptatach dokonanych w zwigzku z obstugg konkretnej/konkretnego
Polisy/Certyfikatu ,

historii Polisy/Certyfikatu,

historii podziatu sktadki na fundusze dla sktadek regularnej i
dodatkowej,

4.2 Jak obejrze¢ dane Polisy lub Certyfikatu?

Dostep do funkcjonalnosci otrzymujemy poprzez:
1. menu ,Ubezpieczenia na zycie”,

2. wybieramy numer Polisy/Certyfikatu.

Ubezpieczenia na zycie

Numer Fundusz & Data Data
polisy [ certyfikatu Perspektywa e poczatku zakonczenia Status
SKEADKA

RED00003/00000 720,00 zt 20.08.2007 ARTYWHNY

REGULARMA

Klikniecie na numer Polisy/Certyfikatu powoduje wys$wietlenie danych
konkretnej Polisy/Certyfikatu, w tym imion i nazwisk oséb Ubezpieczonych i
Uprawnionych, wysokosci, czestotliwosci oraz sumy wptacanych sktadek.
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Polisa/certyfikat
Numer polisy /certyfikatu

Kod produktu

Sktadka w zt

Tloé¢ miesiecy optaconych skladka
Suma ubezpieczenia

Status

Czestotliwosc oplacania sktadki
Sposcb oplacania skladki

‘Wartosc ORJU dla skladki podstawowej
Wartosc ORIU dla skladki dodatkowej
Data poczatku

Data zakorniczenia

Dodatkowe aktywne ryzyka na polisie/certyfikacie

Numer konta dla sktadki podstawowej

Numer konta dla sktadki dodatkowej

RBO00003/00000

FUNDIISZ & PERSPEKTYWA - GRUPOWE
UBEZPIECZEMIE MA ZYCIE Z
UBEZPIECZEMIOWYM FUNDUSZEM
KAPITAEQWYM

720,00 zt

35

MNIE DOTYCZY

AKTYWNY

REGULARMA

PRZELEW

7 466,66 zt

0,00zt

20.08.2007

BRAK

TAK

94175013124045300458000000

77175013124055300458000000

Zmien opcje NNW -

Dane Klienta

Imie

Nazwisko

Pesel

Typ dokumentu

Seria i numer dokumentu

Numer konta Klienta

Adres zameldowania
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Aktualny podziat sktadki na fundusze

Nazwa funduszu Kod funduszu Procent skladki Typ skladki
UNIQA ALLIAMZ AKTYWNE] ALOKACII AR 100% SKEADKA PODSTAWOWA
UMIQA ARKA BZWEK AKCII SRODK, I WSCH, EUROPY Al T0% SKEADKA DODATROWA
UMNIQA IDEA PREMIUM AY 30% SKEADKA DODATKOWA

Zmien podziat skfadki na fundusze - | Historia podzialu skladki na fundusze -

Uprawnieni gtowni oraz zastepczy

Nazwisko i imie Pesel Typ Udziat Data poczatku Data korica
uprawnionego uprawnienia uprawnienia
KOWALSKT JAM 74011908385 GEOWNY 100% 15.09,2010

Zmien Up

Plan platnosci sktadki regularnej

Tryb optacania Sktadka Poczatek obowiazywania planu Koniec obowiazywania planu
MIESIECZMA 200,00 zt 20,08,2007 19,08.2010
POLROCZNA 720,00 zt 20.08.2010

Zmien plan ptatnosci skfadki regularne) -
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Aktualny podziat skfadki na fundusze

Nazwa funduszu Kod funduszu Procent sktadki Typ skladki
UMNIQA LEGG MASOM AKCII R 20% SEEADKA PODSTAWOWA
UMIQA SKARBIEC ARCIA u 25% SKEADKA PODSTAWOWA
LUMIQA ARKA BZWER AKCIL AF 25% SKEADKA PODSTAWOWA
LUMIQA DWS POLSKA TOP 50 MISS AK 30% SKEADKA PODSTAWOWA
UMNIQA LEGG MASCOM AKCII R 20% SKEADKA DODATROWA
LUMIQA SKARBIEC ARKICIA u 25% SKEADKA DODATEOWA
UMIQA ARKA BZWER AKCIL AF 25% SKEADKA DODATROWA
LUMIQA DWS POLSKA TOP 50 MISS AK 30% SKEADKA DODATEOWA

4.3 Jaki

Zmien podziat skfadki na fundusze : @ Historia podzialu sktadki na fundusze

mam rodzaj ubezpieczenia z Ubezpieczeniowymi

Funduszami Kapitatlowymi?

Ubezpieczenia z Ubezpieczeniowymi Funduszami Kapitatowymi mozna
zawierac¢ na jeden z dwéch sposobdw:

udajac sie do Agenta UNIQA — Raiffeisen Bank www.raiffeisen.pl.
udajac sie do innych agentow UNIQA.

Wyrézniamy nastepujgce rodzaje ubezpieczen:

Ubezpieczenia grupowe - ubezpieczenia zawierane przez Agenta
Raiffeisen Bank o numerach w UNIQA24 RB000001/nr_ubezpieczenia
lub RBO00003/ nr_ubezpieczenia, gdzie nr_ubezpieczenia zastepuje
dowolng liczbe, np. RB0O00001/1. Potwierdzeniem zawarcia umowy
ubezpieczenia jest Certyfikat.

Ubezpieczenia indywidualne - ubezpieczenia zawierane za
posrednictwem innych agentéw niz Raiffeisen Bank o numerach w
UNIQA 24 54XXXXXX, lub 56 XXXXXX, gdzie X zastepuje dowolng
cyfre np. 56000001. Potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia
jest Polisa

4.4 Co oznaczaja statusy Polis lub Certyfikatow?
Polisy/Certyfikaty mogq mie¢ jeden z nastepujgcych statusow:

Strona 15



45 Jak

Aktywny — Polisa/Certyfikat, gdzie umowa ubezpieczenia zostata
zawarta i optacona,

Czynny Polisa/Certyfikat, gdzie umowa ubezpieczenia zostata zawarta
I nie jest jeszcze optacona

Nieaktywny — Polisa/Certyfikat, gdzie umowa ubezpieczenia zostata
optacona i rozwigzana,

Nieczynny Polisa/Certyfikat, gdzie umowa ubezpieczenia zostata
nieoptacona i rozwigzana,

Aktywny w okresie bezsktadkowym, Aktywny w okresie zawieszenia
sktadek - gdzie umowa ubezpieczenia zostata zawarta i optacona, zas
Klient wystgpit o zawieszenie ptatnosci sktadek,

obejrze¢ stan Osobistego Rachunku Jednostek

Uczestnictwa?

Klient moze sprawdzi¢ warto$¢ Osobistego Rachunku Jednostek Uczestnictwa
W opisany ponizej sposob.

Dostep do funkcjonalnosci otrzymujemy poprzez:

1.

2.

menu ,Ubezpieczenia na zycie”,

wybieramy numer Polisy/Certyfikatu.

Ubezpieczenia na zycie

REO00003/00000

3.

Numer Fundusz & Data Data
polisy [ certyfikatu Perspektywa SiTiE poczatku zakorczenia Status
SKEADKA

RECLILARNA 720,00 zt 20.08.2007 AKTYWMNY

Pokaz stan ORJU =

Przycisk w konkretnej Polisie/Certyfikacje

ubezpieczeniowe).

Pokaz stan ORJU =

Klikniecie przycisku powoduje wysSwietlenie stanu
Osobistego Rachunku Jednostek Uczestnictwa.
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Stan osobistego rachunku jednostek uczestnictwa Numer polisy/ certyfikatu: 54000000

ORIV dla sktadki podstawowej

UNIQA ARKA BZWBK AKCIL AF 421,24044 JU 35,95 zt 15 143,59 zt
r':',l';‘slg*" e 232,82339 U 50,54 24 11 766,92 zt
UNIQA LEGG MASON AKCIT R 39,40053 1U 315,46 zt 12 429,29 zt
UNIQA SKARBIEC AKCIA u 58,31523 1U 268,32 zt 15 647, 14 2t

Suma wartosd wszystkich jednostek uczestnictwa dla skiadki podstawowej: 54 986,95 zt

Suma wartosci wszystkich jednostek uczestnictwa dla sktadki dodatkowej: 0,00 zt

Zlecenie przeniesienia jednostek = f Historia operacji na ORJU

Nazwa funduszu - Nazwa funduszu zgodna z Regulaminem
Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych.

Kod funduszu — kod funduszu odpowiadajacy nazwie funduszu, w ktory
zainwestowat Klient.

llos¢é Jednostek Uczestnictwa — ilos¢ Jednostek Uczestnictwa zakupionych
przez Klienta zaréwno u Agenta jaki i przez Internet.

4.6 Jakie informacje sa w historii Polisy lub Certyfikatu?

Historia Polisy/Certyfikatu zawiera nastepujace dane:

— Historie Uprawnionych w tym dodanie Uprawnionych, zmiany
Uprawnionych, usuniecie Uprawnionych,

— Historie swiadczen do polisy,

— Historie podziatu sktadki na fundusze,

— Historie obowigzywania ubezpieczenia NNW,

— Historia zmiany planu wptat sktadki regularne;.
Dostep do funkcjonalnosci otrzymujemy poprzez:

1. menu ,Ubezpieczenia na zycie”,

2. wybieramy numer Polisy/Certyfikatu.
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Ubezpieczenia na zycie

Numer Fundusz & Data Data
polisy [ certyfikatu Perspektywa Sosis poczatku zakornczenia Status
SKEADKA

REO00003/00000 720,00 zt 20.08.2007 ARTYWNY

REGULARMA

3. Przycisk

Wybor tej sciezki spowoduje wyswietlenie zmian jakie zostaty wykonane
na konkretnej/konkretnym Polisie/Certyfikacie.

Historia polisy/certyfikatu Humer polisy/certyfikatu: REODOOO3 /0000

Historia zmian uprawnionych ghéwnych oraz zastepczych

) - ) .
Nazwisko i imig Pesel Tv_p Udziat L= D7 t.k” 122 kqnc_a
uprawnionego uprawnienia uprawnienia

Aniecka Anna 89010161217 GEOWNY 100%% 15,09, 2010

4.7 Co to jest plan ptatnosci skiadki regularnej?

Plan ptatnosci sktadki regularnej okresla zasady i kwoty ptatnosci sktadki.

Plan platnosci skfadki reqularnej

Tryb oplacania skladka Poczatek obowiazywania planu Koniec obowigzywania planu

MIESIECZMA 120,00 zt 01.08.2007

Zmien plan platnosci sktadki reqularnej :

4.8 Jakie informacje sa w historii operacji na ORJU ?

Historia operacji na ORJU jest zestawieniem operacji majacych wptyw na ilosc
Jednostek Uczestnictwa zgromadzonych przez Klienta.

Na Historii operacji na ORJU pojawiajg sie kwoty pobranych optat
administracyjnych, optat za zarzadzanie i innych optat zgodnych z taryfa.

Dostep do funkcjonalnosci otrzymujemy poprzez:
1. menu ,Ubezpieczenia na zycie”,

2. wybor numeru Polisy/Certyfikatu.
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Ubezpieczenia na zycie

Numer
olisy f cerbyfikatu

REO00003/00000

Fundusz &

SKEADKA
REGULARMA

Perspektywa sl

720,00 zt

Data
poczatku

20.08.2007

3. Przycisk
ubezpieczeniowe).

4. Przycisk pokazuje nam historie operacji na
Polisie/Certyfikacie.

Data
zakoniczenia

w konkretnej

Historia operacji na osobistym rachunku jednostek uczestnictwa
Numer polisy/certyfikatu: REO00003/ 0000

0d: 2007-08-20 [§] Do: 2010-08-16

Data
operacji

21.07.2010

01.07.2010

01.07.2010

01.07.2010

01.07.2010

22.06,2010

01.06.2010

01.06.2010

01.06.2010

01.06.2010

Nazwa funduszu

UNIQA PORTFEL
ZROWNOWAZONEGO
INWESTOWAN,
UNIQA PORTFEL
ZROWNOWAZONEGO
INWESTOWAN,

UNIQA LEGG MASON
ZROWNOWAZONY

UMIQA PORTFEL
ZROWNOWAZOMNEGO
INWESTOWAN,

UNIQA LEGG MASON
ZROWNOWAZONY

UNIQA PORTFEL
ZROWNOWAZONEGO
INWESTOWAN,
UNIQA PORTFEL
ZROWNOWAZONEGO
INWESTOWAN,
UNIQA LEGG MASON
ZROWNOWAZONY
UMIQA PORTFEL
ZROWNOWAZOMNEGO
INWESTOWAN,

UNIQA LEGG MASON
ZROWNOWAZONY

Rodzaj operacji

LADKA PODSTAWOWA

OPLATA ZA ZARZADZANIE W
ILOSCI U™

OPLATA ZA ZARZADZANIE W
ILOSCI U™

OPEATA ADMINISTRACYIMNA

OPEATA ADMINISTRACYIMA

SKEADKA PODSTAWOWA

OPLATA ZA ZARZADZANIE W
ILOSCI U™

OPLATA ZA ZARZADZANIE W
ILOSCI U™

OPEATA ADMINISTRACYIMNA

OPEATA ADMINISTRACYIMA

Wartosc
operacji

0,07240 U

0,01614JU

6,59 zt

3,75zt

200,00 z¢

0,0713130

0,01673 U

6,31zt

3,83zt

Status

AKTYWMNY

Polisie/Certyfikacje

Cena
jednostki

59,415
1
I

0,00 zt

0,00 z¢
85,68 zt
228,84zt
86,09 zt
0,00 z¢
0,00 z¢
86,95 zt

236,32zt

4.9 Jakie informacje sa w historii podziatu sktadki na fundusze ?

Historia podziatu sktadki na fundusze zawiera informacje odno$nie terminéw
obowigzywania okre$lonych podziatow sktadki podstawowej i dodatkowej
na fundusze inwestycyjne.

Pierwsza linia od géry pokazuje obecnie obowigzujgcg Dyspozycje Klienta.

Dostep do funkcjonalnosci otrzymujemy poprzez:

1. menu ,Ubezpieczenia na zycie”.
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2 Sekcja Aktualny podziat skfadki na fundusze

3. Przycisk Historia podziatu skladki na fundusze = W konkretnej

Polisie/Certyfikacie pokazuje historie podziatu sktadki na fundusze

Historia podziatu skfadki na fundusze Humer polisy/certyfikatu: RB0O00003 /00000

Data poczatku obowigzywania podziahu: 15.09.2010
Data korica obowigzywania podziah:

Nazwa funduszu Kod funduszu Procent sktadki Typ skitadki
UMNIQA ARKA BZWEBK AKCIL SRODK. T WSCH. EUROPY AU 0% SKEADKA DODATKOWA
UNIQA IDEA PREMIUM AY 30% SKEADKA DODATROWA

Data poczatku obowigzywania podziahu: 15.09.2010
Data korica obowigzywania podziahu:

Nazwa funduszu Kod funduszu Procent sktadki Typ sktadki
UMIQA ALLIAMZ AKTYWMNE] ALOKACIL AR 100%: SKEADKA PODSTAWOWA

4.10Jakie informacje sq w historii Uprawnionych do swiadczenia z
tytutu zgonu Ubezpieczonego?

Historia Uprawnionych zawiera informacje odnosnie dodania Uprawnionych,
zmiany Uprawnionych, usuniecia Uprawnionych,

5 Dziat: Dyspozycje Uzytkownika

5.1 Co to jest Dyspozycja?
Dyspozycja nazywana jest operacja aktywna Klienta powodujgca zmiany w
umowie ubezpieczenia(Polisa, Certyfikat) potwierdzana kodem SMS.
Rozrézniamy nastepujgce rodzaje Dyspozyciji:

- »<Zmien opcje NNW” — Dyspozycia sktadana przez Klientow
posiadajacych ubezpieczenia grupowe

- »Zlecenie przeniesienia jednostek” — Dyspozycja sktadana przez
Klientéw posiadajacych ubezpieczenia grupowe, indywidualne,

— »<Zmien dane Klienta” — Dyspozycja sktadana przez Klientow
posiadajgcych ubezpieczenia grupowe,

— Zmien podziat sktadki na fundusze” — Dyspozycja sktadana przez
Klientow posiadajgcych ubezpieczenia grupowe,

- »Zmien Uprawnionych” — Dyspozycja sktadana przez Klientow
posiadajgcych ubezpieczenia grupowe,
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- »Zmien plan wplat sktadki regularnej” — Dyspozycja sktadana przez
Klientéw posiadajacych ubezpieczenia grupowe,

Uwaga: Klient posiadajacy zaréwno ubezpieczenie indywidualne i grupowe
traktowany jest jak Klient posiadajgcy ubezpieczenie grupowe.

5.2 Gdzie moge skiada¢ Dyspozycje?
Rodzaj sktadanych Dyspozycji zalezy od rodzaju ubezpieczenia. Dyspozycje
mozna skfada¢ poprzez Internetowy Serwis Transakcyjny UNIQA 24 lub w
miejscu w jakim zastata zawarta umowa ubezpieczenia(Polisa, Certyfikat).
Miejscem Sktadania Dyspozycji do ubezpieczen grupowych jest Agent
Raiffeisen Bank, dla ubezpieczen indywidualnych Centrala UNIQA TU na
Zycie — klient wysyta do Centrali UNIQA TU na Zycie wiasciwy wniosek.

5.3 Jak potwierdzane sa moje Dyspozycje w Serwisie UNIQA 24?

Klient sktadajacy Dyspozycje w Serwisie UNIQA 24 w odniesieniu do
ubezpieczen z Ubezpieczeniowymi Funduszami Kapitatowymi musi
potwierdzi¢ ztozong Dyspozycje za pomocg hasta jednorazowego (kodu SMS)
przestanego na numer telefonu komérkowego zarejestrowanego w Serwisie
UNIQA 24 menu ,M¢j profil.

5.4 Dlaczego nie moge sktadac niektorych Dyspozycji ?
Zakres Dyspozycji dostepnych dla Uzytkownika zalezy od:
a) rodzaju ubezpieczenia (indywidualne, grupowe),

b) statusu Polisy lub Certyfikatu (np. czy polisa zostata optacona, czy
nie, czy umowa ubezpieczenia zostata rozwigzana),

C) rodzaju skfadki — sktadka jednorazowa, regularna, podstawowa,
dodatkowa,

5.5 Kiedy moja Dyspozycja bedzie zrealizowana ?
Dyspozycje sg realizowane w terminach i na warunkach okreslonych
w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia, Tabelach optat i limitdw oraz
Regulaminie Funduszy Inwestycyjnych

5.6 Jak przenies$é¢ Jednostki Uczestnictwa pomiedzy funduszami?

Dostep do funkcjonalnosci otrzymujemy poprzez:
1. wybor menu ,Ubezpieczenia na zycie”,

2. wybér numeru Polisy/Certyfikatu.
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Ubezpieczenia na zycie

Numer Fundusz & Data Data
polisy [ certyfikatu Perspektywa sl poczatku zakorczenia Status
REO00003/00000 TdULE 720,00 zt 20.08.2007 AKTYWINY

REGULARMA

3. Przycisk w konkretnej/konkretnym
Polisie/Certyfikacie.

Klikniecie  przycisku powoduje wyswietlenie stanu

Osobistego Rachunku Jednostek Uczestnictwa.

Po wybraniu z listy funduszu z ktérego przenoszone sg Jednostki, funduszu
do ktérego przenoszone sg Jednostki oraz ilosci przenoszonych Jednostek
uczestnictwa, Internetowy Serwis Transakcyjny poprosi o autoryzacje zmiany
przez potwierdzenie danych wpisaniem hasta jednorazowego (kodu SMS)
przestanego na numer telefonu komorkowego przekazanego na wniosku
0 obstuge umowy ubezpieczenia drogg elektroniczna.

Zlecenie przeniesienia jednostek uczestnictwa B Numer polisy/certyfikatu: REOD0003/0000

Dla sktadki podstawowej B

¥ Brak zlecenia

Dla sktadki dodatkowei B

¥ Brak zlecenia

+ Powrot Zakoncz -

Przycisk pozwala na rejestracje operacji Przeniesienia Jednostek
Uczestnictwa pomiedzy funduszem, w ktérym obecnie posiadamy jednostki na
fundusz, w ktéorym chcemy mie¢ Jednostki Uczestnictwa.
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Zlecenie przeniesienia jednostek uczestnictwa B Numer polisy/certyfikatu: RBOD00D03/0

Dla sktadki podstawowej B

Zlecenie

Fundusz z ktdrego cheesz przeniesc jednostki B - vwbierz — v
Fundusz na ktdry chcesz przeniest jednostk B - vwbierz — W
Ilosc jednostek n u

Dodaj
Dla sktadki dodatkowej [E

[+ Brak zlecenia

Dodaj =

Zlecenie przeniesienia jednostek uczestnictwa B Numer polisy/certyfikatu: RBO0OD0D03 /0000

=
(7]
(=
=N

Dla skladki podstawowej B

Zlecenie

Dostepna ilosc jednostek dla tego funduszu to: 52.80917 JU

Fundusz z kbdrego chcesz przeniesc jednostki B UNIQA PORTFEL ZROWNOWAZOMEG
Fundusz na ktdry cheesz przeniest jednostid B UNIQA LEGG MASON ZROWNOWAZC v
Tlost jednostek B : u

Usun &

Dla sktadki dodatkowej B

[+ Brak zlecenia

+ Powrot Zakoncz ¢

Po okresleniu przeniesienia Jednostek Uczestnictwa niezbedne jest

Zakoncz +

potwierdzenie zmian przyciskiem

Strona 23



Zlecenie przeniesienia jednostek uczestnictwa Numer polisy/certyfikatu: RBO00003 /0000
Dla sktadki podstawowej

Zlecenie

Fundusz z ktdrego przenosisz jednostki UNIQA PORTFEL ZROWNOWAZONEGO

INWESTOWARN,

Fundusz na ktdry przenosisz jednostki LINIQA LEGG MASON ZROWNOWAZONY

Liczha jednostek 11U

Hasto jednorazowe

+ Powrot Zakoncz +

LHa SKfaaKl aodatkowe] e

[¥  Brak zlecenia

+ Powrot Zakoncz +

Serwis poprosi o podanie hasta jednorazowego (kodu SMS) dla potwierdzenia
Dyspozycji

Zakoncz +
Podanie hasta jednorazowego (kodu SMS) i klikniecie przycisku -
powoduje ztozenie Dyspozycji. Ztozonych Dyspozycji nie mozna anulowac.

5.7 Jak dodaé Uprawnionych

Dostep do funkcjonalnosci otrzymujemy poprzez:
1. menu ,Ubezpieczenia na zycie”,
2. wybieramy numer Polisy/Certyfikatu.

Ubezpieczenia na zycie

Numer Fundusz & Data Data
olisy/ce ikatu Perspektywa SiEiE poczatku zakonczenia SEs
i SKEADKA .
REBO00003/00000 RECLULARNA 720,00 zt 20.08.2007 AKTYWMNY
Dodaj Uprawnionych = Polisa ,-"'CC r't)"fl kat

3. Klikamy w przycisk w Sekcji
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Wybor tej Sciezki spowoduje pojawienie sie nastepujgcego ekranu, w ktérym
mozemy dodac¢ Uprawnionych do Polisy/Certyfikatu.

Zmiana Uprawnionych B Numer polisy/certyfikatu: RBODD003/458
Uprawniony
Imig
Mazwisko
Pesel
Typ uprawnionego —- wybigrz - v
Procent uprawnienia ﬂ

Wpisz niezbedne dane Uprawnionego.
Przy dodawaniu Uprawnionych obowigzujg nastepujace zasady:
e t3gczny udziat Uprawnionych Gtéwnych powinien wynosic¢ rowny 100%.

e taczny udziat Uprawnionych Zastepczych powinien wynosi¢ rowny
100%.

e Nie mozna doda¢ Uprawnionych Zastepczych jezeli nie dodano
Uprawnionych Gtéwnych.

Przycisk m stuzy do dodania nowych Uprawnionych do Polisy/Certyfikatu.
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Zmiana Uprawnionych B Numer polisy/certyfikatu: RBOD0O003 /0000

Uprawniony

Imig Anna

Mazwisko Aniecka

Pesel 89010162010

Typ uprawnionego gldwry E
Procent uprawnienia [ 7] v

Zakonecz ¢

Po wprowadzaniu wszystkich zmian niezbedne jest potwierdzenie przyciskiem

Zakoncz +

Podanie hasta jednorazowego (kodu SMS) i klikniecie przycisku
powoduje ztozenie Dyspozycji. Ztozonych Dyspozycji nie mozna anulowaé

Serwis poprosi 0 podanie hasta jednorazowego (kodu SMS) dla potwierdzenia

Dyspozycii.

5.8 Jak zmienié dane Uprawnionych ?

Dostep do funkcjonalnosci otrzymujemy poprzez:
1. menu ,Ubezpieczenia na zycie”,
2. wybieramy numer Polisy/Certyfikatu.

Ubezpieczenia na zycie

Humer Fundusz & Skiadka Data Data
olisy /ce ikatu Perspekbywa poczatku zakonczenia
SKEADKA

RB000003/00000 720,00 z¢ 20.08.2007

REGULARMA

Zmien Uprawnionych -

3. Klikamy w przycisk

Uprawnieni gléwni oraz zastepczy
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Wyboér tej $ciezki spowoduje wyswietlenie danych uprawnionego jakie
mozemy edytowac dla danej/danego Polisy/Certyfikatu.

Zmiana Uprawnionych B Numer polisy/certyfikatu: RBOD0001 /0000
Uprawiony
Irmnig ANMA
Mazwisko Anecka
Fesel 88011168919
Typ uprawionego ghdwny b
Procent uprawnienia w

Usun  +

+ Powrot Zakoncz +

Przycisk stuzy do usuniecia danych adresowych Uprawnionego

Przycisk
Polisy/Certyfikatu.

stuzy do dodania nowych danych adresowych Uprawnionego do
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Zmiana Uprawnionych Numer polisy/ certyfikatu: RBO00001 /00001

Uprawniony

Imig AAA
Mazwisko AAAA

Pesel 74011908385
Procent uprawnienia 100%

Typ uprawnionego gléwny
Hasfo jednorazowe n

+ Powrot Zakoncz +

Udziat Uprawnionego nie moze by¢ nizszy niz 5%, udziat okreSlany jest
z doktadnoscig do 5 %.

Po okresleniu procentowanego udziatu uprawnienia niezbedne jest potwierdzenie

zmian przyciskiem .

Podanie hasta jednorazowego (Kodu SMS) i klikniecie przycisku
powoduje ztozenie Dyspozyciji. Ztozonych Dyspozycji nie mozna anulowaé

UWAGAI

Dzickujery, zmizna uprawnionych zakoriczona sukcesem.

Zakoncz -

5.9 Jak zmienié opcje NNW ?

Dostep do funkcjonalnosci otrzymujemy poprzez:

1. menu ,Ubezpieczenia na zycie”.

Zmien opcje MNW =

2. Przycisk konkretnej/konkretnym
Polisie/Certyfikacie.
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Zmien opcje NNW -

Klikniecie przycisku
zmiany opcji NNW

powoduje pojawienie sie ekranu do

Zmiana opcji NNW Numer polisy/certyfikatu: RBOD0003/0000

Dodatkowa opcja MMW n r Tak w

+ Powrot Zakoncz ¢

Po wyborze wiasciwej opcji niezbedne jest potwierdzenie zmian przyciskiem

Zakoncz +

Serwis poprosi o podanie hasta jednorazowego (kodu SMS) dla potwierdzenia
Dyspozyciji Klienta

Zmiana opcji NNW Numer polisy/certyfikatu: RBO00003,0000
Mowa opcja MM Opcja MMV niedostepna dla tego
certyfikatu.
Hasto jednorazowe B vevene

+ Powrot Zakoncz -

Podanie hasta jednorazowego (kodu SMS) i klikniecie przycisku
powoduje ztozenie Dyspozyciji. Ztozonych Dyspozycji nie mozna anulowaé

5.10Jak zmieni¢ podziaf sktadki na fundusze ?

Dostep do funkcjonalnosci otrzymujemy poprzez:
1. menu ,Ubezpieczenia na zycie”.

2 Sekcja Aktualny podziat skfadki na fundusze

Zmien podziat skiadki na fundusze -

3. Przycisk
Polisie/Certyfikacie.

w  konkretnej/konkretnym
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fmien podziat skfadki na fundusze =

Klikniecie przycisku pokazuje ekran do zmiany
podziatu sktadki na fundusze tzn. rodzaju funduszu, procentu skfadki jaki jest
alokowany na dany fundusz

Zmiana podziatu sktadki na fundusze B  numer polisy/certyfikatu: RBOO0003 0000
Podziat dia skladki podstawowej B

UMNIQA UNIKOROMA ZROWNOWAZOI » n 100% w
Podziat dla skladki dodatkowej (B

UNIGA UNIKORONA ZROWNOWAZO! % n 100% e

+ Powrot Zakonecz -

Udziat wybieranego funduszu nie moze by¢ nizszy niz 10%, udziat wybieranych
funduszy okreslany jest z doktadnoscig do 5 %.

Zmiana podziatu skfadki na fundusze B  Numer polisy/certyfikatu: RBODD0D3 /0000

Podziat dla skladki podstawowej B

UNIQA LEGG MASON AKCII v B =% v
UNIQA UNIKORONA OBLIGACE v B v

Podziat dla skladki dodatkowej B

UNIQA UNIKORONA ZROWNOWAZO! + n 100% hd

+ Powrot Zakoncz «

Po okresleniu procentowanego podziatu sktadki na fundusze niezbedne jest

potwierdzenie zmian przyciskiem :
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/miana podziatu skladki na fundusze Numer polisy/certyfikatu: RB0D0003/0000

Podziat dla sktadki podstawowej

Mazwa funduszu UNIQA LEGG MASON AKICII
Procent skadki 25%

Mazwa funduszu UNIQA UNIKOROMA OBLIGACIE
Procent skadki 75%

Podziat dla sktadki dodatkowej

Mazwa funduszu UMIQA UMIKOROMA ZROVNOWAZONY
Procent skadki 100%%
Hasto jednorazowe n

+ Powrot Zakoncz «

Serwis poprosi 0 podanie hasta jednorazowego (kodu SMS) dla potwierdzenia
Dyspozyciji

Podanie hasta jednorazowego (kodu SMS) i klikniecie przycisku
powoduje ztozenie Dyspozyciji. Ztozonych Dyspozycji nie mozna anulowaé

5.11Jak zmienié plan ptatnosci regularnej ?

Dostep do funkcjonalnosci otrzymujemy poprzez:

1. menu ,Ubezpieczenia na zycie”.
5 Sekcja Plan platnosci skladki regularnej
_ Zmien plan ptatnosci skladki regularngj - ]
3. Przycisk w  konkretnej/konkretnym

Polisie/Certyfikacie

Zmien plan platnosci skladki regularngj -

Przycisk w konkretnej /konkretnym
Polisie/certyfikacie pozwala na zmiane planu ptatnosci sktadki na okresy
miesieczne, kwartalne, pétroczne, roczne.
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Zmiana planu pfatnosci skladki regularnej Numer polisy/certyfikatu: RBOOD003 /0000

Mowy tryb opfacania B —wyhierz — v

MNowa deklarowana kwota B zt

Zmiana planu ptatnosci skladki regularnej Numer polisy/certyfikatu: RBOO0003/00001
Nowy tryb opfacania i v
Mowa deklarowana kwota B zs0,00 zt

+ Powrot Zakonecz ¢

Internetowy Serwis Transakcyjny poprosi o potwierdzenie Dyspozyciji hastem
jednorazowym (kodem SMS).

Zmiana planu ptatnosci sktadki reqularnej Numer polisy/certyfikatu: -
Mowy tryb oplacania sktadka kwartalna
Mowa deklarowana kwota 360,00 zt
Hasto jednorazowe n

Podanie hasta jednorazowego (kodu SMS) i klikniecie przycisku
powoduje ztozenie Dyspozycji. Ztozonych Dyspozycji nie mozna anulowaé
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5.12Co to jest blokada skfadania Dyspozycji na Polisie/Certyfikacie
?

Blokada sktadania Dyspozycji na Polisie/Certyfikacie ustanawiana jest na czas
realizacji jednej z Dyspozyciji Klienta:

— Zlecenia przeniesienia jednostek ztozonego w Miejscu Sktadania
Dyspozycji __lub  poprzez Internetowy Serwis  Transakcyjny
www.uniga24.pl,

—  Wykupu Czesciowego ztozonego w Miejscu Sktadania Dyspozycii.

Po zakonczeniu realizacji Dyspozycji przeniesienia jednostek uczestnictwa lub
wykupu czesciowego blokada zostaje automatycznie zniesiona.

5.13Jak ztozy¢ dyspozycje wykupu catosciowego Ilub wykupu
czesciowego?

Wykup Catkowity i Wykup Czesciowy to Dyspozycje, ktore Klient moze ztozy¢
wytgcznie w Miejscu Sktadania Dyspozyciji. Kiedy Klient ztozy Dyspozycije w
Miejscu Sktadania Dyspozyciji informacja o Dyspozyciji zostanie przekazana do
Internetowego Serwisu Transakcyjnego UNIQA 24. Wykup Catkowity
powoduje blokade dostepu do menu ,Ubezpieczenia na zycie” po 30 dniach
od daty rozwigzania danego certyfikatu/polisy. Przez 30 dni Klient ma dostep
do Menu ,Ubezpieczenia na zycie”, ale nie moze skfadaé Dyspozycji w
Miejscu Sktadanie Dyspozycji lub przez Internetowy Serwis Transakcyjny
UNIQA24.

Wykup czesciowy do czasu swojej realizacji powoduje blokade skfadania
Dyspozyciji na Polisie/Certyfikacie, ktérego dotyczy.

5.14Dlaczego nie moge zmieni¢ podziat skiadki na fundusze dla
skiadki jednorazowej?
Podstawowa Sktadka Jednorazowa jest ptatna przy podpisywaniu umowy
ubezpieczenia (Polisa/Certyfikat) i wtedy jest ustanawiany podziat sktadki na
fundusze, niemozliwy jest podziat sktadki jednorazowej, ktéra juz zostata
optacona.

5.15Jak zamowié potwierdzenie realizacji Dyspozycji w formie
Polisy lub Certyfikatu ?

Podczas aktywacji dostepu do menu ,Ubezpieczenia na Zycie” Klient moze
wystapi¢ o przesytanie realizacji Dyspozycji na swojg skrzynke mailowg
podang w polu ,Adres email do kontaktu”. W dowolnym momencie korzystania
z Internetowego Serwisu Transakcyjnego UNIQA 24 do obstugi ubezpieczen z
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Ubezpieczeniowymi Funduszami Kapitatowymi Klient moze zmieni¢ swojg
Dyspozycje menu ,Méj profil”.

Chee otrzymywac potwierdzenie zmian w formie polisyfcertyfikatu i i~

Wybierajagc ,Czy chce otrzymywaé potwierdzenie zmian w formie
polisy/certyfikatu ?” na TAK Klient bedzie otrzymywat na koniec dnia
potwierdzenie realizacji Dyspozycji ha swojg skrzynke mailowg podang w polu
LAdres email do kontaktu” w formie Polisy/Certyfikatu.

W przeciwnym wypadku takie potwierdzenie nie bedzie wysytane.

6 Dziat Zmiana danych Klienta

6.1 Jak zmienié dane osobowe ?
— Klient posiada wytgcznie ubezpieczenia majgtkowe,
Zmiany danych poza numerem PESEL i datg urodzenia moze dokonac
sam Klient. Zmiana danych przez Klienta, ktéry zalogowat sie
do Serwisu UNIQA 24 traktowana jest jako jego oswiadczenie woli
odnosnie zmiany tych danych.

- Klient posiada ubezpieczenia majatkowe i ubezpieczenia na zycie,
Jezeli Klient ma ustawiong opcje synchronizacji dane Klienta

dla ubezpieczen majatkowych i ubezpieczen na zycie sg jednolite
zgodnie z zasadami synchronizacii.

Jezeli Klient nie ma ustawionej opcji synchronizacji dane Klienta dla
ubezpieczen majatkowych i ubezpieczen na zycie mogg byC¢ rdézne
zgodnie z wolg Klienta.

Przyktad

- Klient posiada tylko ubezpieczenie majatkowe — Klient zmiane
danych realizuje przez menu ,M¢j profil”.

- Klient posiada tylko indywidualne ubezpieczenie na zycie — Klient
moze ztozy¢ dyspozycje zmiany danych w Miejscu Skiadania
Dyspozycji, nie moze zmieni¢ danych przez Internetowy Serwis
Transakcyjny UNIQA 24.

- Klient posiada tylko grupowe ubezpieczenie na zycie — Klient moze
ztozy¢ Dyspozycje zmiany danych poprzez Internetowy Serwis
Transakcyjny UNIQA 24 lub w Miejscu Sktadania Dyspozycji.

- Klient posiada ubezpieczenie majatkowe i ubezpieczenia na zycie
indywidualne — zmiana danych przez Internetowy Serwis Transakcyjny
UNIQA 24 dotyczy tylko ubezpieczen majgtkowych, Dyspozycje zmiany
danych Klient moze ztozy¢ w Miejscu Sktadania Dyspozycji.

- Klient posiada ubezpieczenia majatkowe i grupowe ubezpieczenia
na_ zycie, oraz wyrazit zgode na synchronizacje danych
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majatkowych i na zycie - _Klient moze ztozy¢ Dyspozycje zmiany
danych poprzez menu ,Moje ubezpieczenia’, nie moze ztozyé
Dyspozycji zmiany danych w menu ,Ubezpieczenia na zycie” sekcja
,Dane Klienta”.

— Klient posiada ubezpieczenia majatkowe i grupowe ubezpieczenia
na_zycie , oraz nie wyrazit zgody na synchronizacje danych
ubezpieczen majatkowych i ubezpieczenia na zycie - _Klient nie
moze ztozy¢ Dyspozycje zmiany danych poprzez menu ,Moje
ubezpieczenia”, Klient moze ztozy¢ Dyspozycje zmiany danych w menu
,2Ubezpieczenia na zycie” sekcja ,Dane Klienta”.

6.2 Jak zmienié numer telefonu komoérkowego?

Klient w kazdym momencie moze dokona¢ zmiany numeru telefonu. W
przypadku skfadania Dyspozyciji do umow ubezpieczen z Ubezpieczeniowymi
Funduszami Kapitatowymi(Polisa, Certyfikat) niezbedne jest podanie numeru
telefonu komorkowego. Numer telefonu komoérkowego jaki jest uzywany w
Internetowym Serwisie Transakcyjnym www.uniga24.pl wpisany jest w menu
,M0oj profil”.

Klient moze dokona¢ zmiany numeru telefonu komoérkowego rowniez w
Miejscu Sktadania Dyspozycji.

6.3 Jak zmieni¢ adres email ?

Z uwagi na zasady funkcjonowania Internetowego Serwisu Transakcyjnego
UNIQA 24 wyrdézniamy dwa rodzaje adreséw mailowych Klienta:

,»L0gin” — adres mailowy wykorzystywany do logowania sie Klienta
do Serwisu UNIQA 24, ten adres mailowy nie moze by¢ zmieniany,

»Adres email do kontaktu” — adres na ktéry bedg przesytane
informacje mailowe do Klienta.

Ubezpieczenia majatkowe — Klient moze sam dokona¢ zmiany Adresu email
do kontaktu w Internetowym Serwisie Transakcyjnym UNIQA 24.

Ubezpieczenia na zycie - Klient moze sam dokona¢ zmiany Adresu email do
kontaktu w Internetowym Serwisie Transakcyjnym UNIQA 24, ponadto
informacja o zmianie adresu email przekazywana jest do systemu obstugi
ubezpieczen UNIQA.

Synchronizacja danych_ubezpieczen majatkowych i ubezpieczeh na zycie nie
dotyczy adresu email do kontaktu i numeru telefonu komorkowego.

6.4 Co to jest Synchronizacja Danych?
Synchronizacja Danych zostata wprowadzona z uwagi na rownoczesng
obstuge ubezpieczen na zycie i ubezpieczeh majgtkowych Klientow z
wykorzystaniem Internetowego Serwisu Transakcyjnego UNIQA 24.
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Opcja Synchronizacji Danych ustawiana jest w menu ,Maj profil”.

Moje konto
Jan Kowalski

Maj profil
Maoje polisy

Moje oferty
Ubezpieczenia na Zycie

Po wyborze menu ,M¢j profil” pojawi sie ekran, na ktorym mozemy zmieni¢
opcje_Synchronizacji Danych.

Jezeli Klient chce mie¢ jednolite dane w ubezpieczeniach na zycie i
majatkowych powinien zaznaczy¢ ,TAK” w polu ,Chce aby moje dane
osobowe byty jednolite w UNIQA TU S.A. oraz UNIQA TU na Zycie S.A.”.

Jezeli Klient chce, aby dane adresowe byty odrebne dla ubezpieczen na zycie
I ubezpieczen majatkowych, powinien zaznaczy¢ ,NIE” w polu ,Chce aby moje
dane osobowe byly jednolite w UNIQA TU S.A. oraz UNIQA TU na Zycie
S.A

Dane Klienta
Informacje podstawowea

Chee aby moje dane osobowe byly jednolite w UNIQA TU S.A. oraz UNIQA TU na = r
Zycie 5.A,

Dane Klienta posiadajgcego wytgcznie dla ubezpieczenia_majgtkowe dostepne
sg w menu ,Md¢j profil”.

Moje konto

Jan Kowalski

Maj profil a
Maoje polisy a
Moje oferty a
Ubezpieczenia na Zycie a

Po wyborze menu ,Mdj profil” pojawi sie nastepujacy ekran, mozemy dokonaé
zmiany w sekcji Dane Klienta.
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Dane Klienta dla ubezpieczeh na zycie — ubezpieczen z Ubezpieczeniowymi

) . ) Ubezpieczenia na 2ycie
Funduszami Kapitatowymi dostepne sg w menu

Ubezpieczenia na Zycie

Po wyborze menu pojawig sie dane Polisy/Certyfikatu.
W sekcji Dane Klienta powinny sie pojawi¢ nastepujace dane:

Zmiana danych Klienta jest mozliwa w menu ,Ubezpieczenia na zycie”, jezeli
Klient nie zaznaczyt opcji Synchronizacji Danych.

UWAGA

Dla indywidualnych ubezpieczen na zycie z Ubezpieczeniowymi Funduszami
Kapitatowymi Klient nie moze zmieni¢ danych dla ubezpieczen na zycie
poprzez Serwis UNIQA 24.

Dane dot. ubezpieczen indywidualnych i grupowych synchronizowane sg

w odniesieniu do nastepujgcych danych:

— Adres zamieszkania, w tym Ulica, Numer domu, Numer lokalu, Kod
pocztowy, Miasto, Kraj,

— Adres korespondencyjny, w tym Ulica, Numer domu, Numer lokalu, Kod
pocztowy, Miasto, Kraj,

Synchronizacja nie obejmuje danych :

- Imie,

- Drugie Imie,

- Nazwisko,

- PESEL,

- Data urodzenia,

- Plec,

— Typ dokumentu,

- Seria i numer dowodu,”
- Numer konta bankowego

Strona 37



